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Das Messewesen spielt im deutschsprachigen Raum eine zentrale Rolle und umfasst eine
Vielzahl unterschiedlicher Bereiche, zu denen auch Berufs- und Bildungsmessen zahlen.
Uber die Rolle und Bedeutung dieser Messen liegen bislang jedoch nur wenige empi-
rische Erkenntnisse vor. Der vorliegende Beitrag untersucht daher, welche Bedeutung
Bildungsmessen im Allgemeinen haben und wie sich Bildungsinstitutionen auf diesen
prasentieren konnen. Zu diesem Zweck wurden auf der grofSten Berufs- und Bildungs-
messe Osterreichs — der ,BeSt” - leitfadengestiitzte Interviews (N =10) mit Messestand-
verantwortlichen ausstellender Schulen der Sekundarstufe Il gefiihrt. Die Auswertung
erfolgte tiber den Zugang der Grounded Theory. Die Ergebnisse zeigen u.a., dass die Rolle
von Bildungsmessen insgesamt ambivalent eingeschatzt wird: Einerseits fehlen finanziel-
le Ressourcen und klare Strategien fiir eine professionelle Prasentation und gezielte An-
sprache der Besucher:innen. Andererseits werden Bildungsmessen als sinnvolle Vorstufe
fur schulische Werbeaktivitaten — etwa den Tag der offenen Tiir — betrachtet. Auf Grund-
lage der gesamten Befunde leitet der Beitrag strategische Uberlegungen im Sinne einer
Messe-Teilnahmestrategie ab, die entsprechende Rahmenbedingungen voraussetzt, de-
ren Schaffung auch in der Verantwortung der Bildungsadministration verortet wird.

SCHLUSSELWORTER: Berufs- und Bildungsmessen, Interviewstudie, Grounded Theory,
Sekundarstufe, Schulentwicklung

1. Einleitung

Der deutschsprachige Raum gilt allgemein als eines der bedeutendsten Zentren
des internationalen Messewesens. Allein ,[f]iinf der 10 grofsten Messeveranstalter
weltweit haben ihren Sitz in Deutschland” (Schulze, 2023, S.163). Vermutlich auch
aufgrund der (deutschsprachigen) Bedeutungszuschreibung ist die Geschichte des
Messewesens durch einen stetigen Wandel gekennzeichnet — von einfachen Infor-
mationsveranstaltungen tiber thematisch spezialisierte Formate bis hin zu inter-
aktiven Karriere- und Bildungsplattformen (Weyer, 2023, S.54). Gleich geblieben ist
das grundlegende Bediirfnis der Menschen, sich personlich auszutauschen, Infor-
mationen zu sammeln und individuelle Eindriicke zu gewinnen (Weyer, 2023, S.54).
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Eine besondere Form des Messewesens stellen Berufs- und Bildungsmessen
dar. Diese Veranstaltungen nutzen insbesondere Schiiler:innen der Abschluss-
klassen, um sich Gber mogliche schulische, hochschulische oder berufliche Wege
nach der (Pflicht-)Schulzeit zu informieren (Schulze, 2023, S.163). Mit anderen
Worten sind Berufs- und Bildungsmessen Instrumente, um eine mogliche Pas-
sung zwischen Schileriinnen und weiterfithrenden Bildungseinrichtungen bzw.
Arbeitgebenden herzustellen (Schulze, 2023, S.164). Trotz des hohen Stellenwerts
des Messewesens im deutschsprachigen Raum ist die Bedeutung (und Wirkung)
von Berufs- und Bildungsmessen bislang nur unzureichend empirisch untersucht
(Goller et al,, 2025, S.1; Schulze, 2023).

Aus dem Grund werden in diesem Beitrag aus der Perspektive ausstellender
Schulen die Fragen untersucht, welche Bedeutung Bildungsmessen allgemein ha-
ben und wie sich Bildungsinstitutionen auf diesen prasentieren kdnnen. Die Aus-
einandersetzung mit diesen Fragen erscheint insofern relevant, als das Themenfeld
bislang im bildungswissenschaftlichen Diskurs weitgehend vernachlassigt wurde
(Ng, 2023) und zugleich neue Perspektiven auf die Bedeutung und Funktion von
Berufs- und Bildungsmessen sowie Beratungs- und Prasentationsmoglichkeiten
auf diesen (Roderick et al., 2009), vor allem im Kontext der Sekundarstufe, auf-
gezeigt werden konnen. Zudem wird angestrebt, auf Grundlage der gewonnenen
Ergebnisse Strategien fiir eine intendierte Messebeteiligung abzuleiten.

Zur Beantwortung der Fragen wird zunachst der Themenbereich ,Messen und
Bildungsmessen” theoretisch kontextualisiert und ein empirischer Forschungs-
stand zu Bildungsmessen dargestellt. Darauf aufbauend wird das Untersuchungs-
design erlautert, die zentralen Ergebnisse werden prasentiert und diskutiert.
Abschlielend werden die gewonnenen Erkenntnisse in einem Fazit zusammen-
gefiihrt und neben Studienlimitationen auch Forschungsdesiderate benannt.

2. Theoretische und empirische Kontextualisierung

2.1 Was sind Messen und was beabsichtigen sie?

Unter analogen Messen werden ortsgebundene, zeitlich begrenzte, regelmaflig
stattfindende (wiederkehrende) Veranstaltungen verstanden, auf denen bei-
spielsweise Unternehmen ihre Angebote prasentieren und vertreiben (Schenk,
2025, S.196; Kleinkes & Hildebrand, 2023, S.42). Messen bieten Ausstellern und
Besucher:innen eine Plattform mit ,Marktcharakter” fiir den Austausch tber bei-
spielsweise innovative Produkte und Dienstleistungen (Stoll, 2020, S.25; Knoll,
2019b, S.7). Sie zielen auf die Forderung von (Kunden-)Kontakten und eine Star-
kung des Images von Unternehmen; zugleich dienen sie auch als Indikatoren fiir
wirtschaftliche Entwicklungen und erfiillen dartiber hinaus eine gesellschaftliche
Funktion (Stoll, 2020, S.25; Knoll, 2019b, S. 7, 15). Sie sind ein Instrument der , Live-
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Communication®, in deren Mittelpunkt die personliche, direkte und interaktive
Begegnung zwischen Unternehmen/Organisationen und Besuchenden steht
(Schenk, 2025, S.196-197; Knoll, 2019b, S. 21). Zusammenfassend fungieren Messen
als Wegweiser in einer Informationsflut (Stehr, 2025b, S.209) sowie als ,Marketing-
instrument” (Knoll, 2019, S.314; Kleinkes & Hildebrand, 2023, S.39) mit dem Ziel,
durch ,Networking” (Kleinkes & Hildebrand, 2023, S. 42; Weyer, 2023, S.54; Stoll,
2020, S.25) und emotionale Erlebnisse sowie durch eine ganzheitliche Sinnesan-
sprache nachhaltige Eindriicke zu schaffen und Menschen (z.B. fiir ein Produkt)
zu begeistern (Schenk, 2025, S.197; Gehrke, 2025, S.60; Dams, 2025, S.6; Stehr,
20253, S.12, 27; Kleinkes & Hildebrand, 2023, S. 42; Knoll, 2019a, 2019b). Um dem
gerecht werden zu konnen, sollten Messeveranstalter die Aussteller bestmoglich
unterstiitzen (Knoll, 2019b, S. 35). Dazu zihlen auch technische Mindestanforde-
rungen, wie z.B. ein ,frei zugangliches WLAN-Netz auf dem gesamten Messege-
linde” (Kleinkes & Hildebrand, 2023, S. 48).

Damit die Messebeteiligung fiir Ausstellende ein Erfolg wird, sollten sie sich
vor allem eine ,Messekommunikationsstrategie” (Knoll, 2019b, S. 41) zurechtle-
gen. Diese beinhaltet beispielsweise Antworten zu folgenden Fragen: ,Wer bzw.
welche Zielgruppen soll [sic] angesprochen werden? Welche Kommunikationska-
nale einer zielgruppengerechten Informationsverbreitung stehen zur Verfligung?”
(Knoll, 2019b, S.41) Fiir die Kontaktaufnahme und Ansprache am Messestand
konnen theatrale Elemente hilfreich sein (Weyer, 2023, S. 55) mit (interaktiven) Be-
gegnungszonen und dem Einsatz von (digitalen) Medien (Weyer, 2023, S.63).

2.2 Bildungsmessen

Im Allgemeinen ermdglichen Bildungsmessen Schiler:innen, sich tiber Berufe, Aus-
bildungs- und Studienmaoglichkeiten zu informieren und personliche Zukunftsaus-
sichten zu entwickeln (Schulze, 2023, S.163; Behorde fiir Schule und Berufsbildung,
2017, S.3). Sie konnen in einer themenbezogenen Atmosphare direkt mit regiona-
len und tiberregionalen Ausbildungsbetrieben, Bildungseinrichtungen und Institu-
tionen in Kontakt treten, an Vortragen teilnehmen sowie Tipps zu Bewerbung und
Vorstellungsgesprachen erhalten (Behorde fiir Schule und Berufsbildung, 2017, S.3;
Gerhards et al, 2016, S.166). Auch wenn Bildungsmessen in der Regel nur einen
Ausschnitt des gesamten Bildungsangebots abbilden (konnen), tragen sie den-
noch zur Orientierung bei und kdonnen Interesse an bestimmten Bildungswegen
(auch bislang unbekannten) wecken (Schulze, 2023, S.163; Stoppel, 2019, S.538).
Zum Bereich der Bildungsmessen zihlt auch die Berufs- und Bildungsmesse
,BeSt" (Beruf, Studium, Aus- & Weiterbildung). Die 18. Ausgabe der BeSt fand vom
27. bis 29. November 2024 auf dem Messegelande der Messe Innsbruck statt und
zog rund 25.000 Besuchende an'. Insgesamt prasentierten sich 221 Ausstellende

1 Siehe unter https://best-innsbruck.at/2024/rueckblick-best-innsbruck-2024
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(darunter 6o Unternehmen) aus allen Bereichen der Bildung und des Berufs ei-
nem breiten (Schiiler:innen-)Publikum (SoWi-Holding, 2024, S.3, 23 und 82-89).
Damit handelt es sich bei der BeSt um die grofite Bildungsmesse Osterreichs, die
im Zwei-Jahres-Rhythmus an unterschiedlichen Standorten in Osterreich (z.B.
Innsbruck, Wien, Klagenfurt, Salzburg) stattfindet (SoWi-Holding, 2024, S.4, 7;
SoWi-Holding, 2022, S.s, 6; Stoll, 2020, S.26).

Als Fachmesse (Knoll, 2019b, S. 11) eignet sie sich fiir Schiiler:innen, die Band-
breite der Berufs-, Studien- sowie Aus- und Weiterbildungsmoglichkeiten in per-
sonlichen Gespriachen zu erkunden (SoWi-Holding, 2024, S.5; SoWi-Holding,
2022; OloV, 2014). Dariiber hinaus ist sie eine Erganzung zu den Bemiihungen von
Schulen, beispielsweise im Rahmen der Berufsorientierung oder auch bei einem
Tag der offenen Tiir, auf Berufs- und Bildungsméglichkeiten vorzubereiten (SoWi-
Holding, 2024, S. 6; Knoll, 20193, S.313; OloV, 2014, S.7-8).

2.3 Empirischer Forschungsstand zu Bildungsmessen

In einer aktuellen Studie kommt Stehr (20254, S.14) zu dem Ergebnis, dass ,[p]hysi-
sche Messen im Vergleich zu anderen Plattformen am haufigsten genutzt” werden.
Dabei heben Studienergebnisse zu analogen (physischen) Messen insbesondere
,die personliche Interaktion mit Messeteilnehmer:innen [und den] face-to-face-
Austausch” (Kleinkes & Hildebrand, 2023, S.46) hervor. In diesem Kontext zeigen
Bauer et al. (2025) in ihrem Forschungsiiberblick zur Veranstaltungsbranche u.a,,
dass auf analogen Messen ein positiver Zusammenhang zwischen technologisch
unterstiitzter Interaktion und dem Erfolg der Ausstellenden besteht. Zudem wird
ein positiver Einfluss dieser technologisch gestiitzten Interaktion auf die Mitwir-
kung (Co-Creation) der Besuchenden an der eigenen Wertschopfung festgestellt
(Bauer et al,, 2025).

Im Hinblick auf Entwicklungen im Messebereich prognostiziert die Studie von
Stehr (2025b, S.226), dass virtuellen Messen kiinftig insgesamt nur eine geringe
Bedeutung zukommen wird. Virtuelle Marktpldtze gewinnen vor allem bei der Re-
cherche und dem (Produkt-)Vergleich an Relevanz (auch Kleinkes & Hildebrand,
2023), auch koénnen diese den Suchradius beispielsweise fiir verschiedene Berufe
erweitern (Goller et al, 2025, S.1, 4). ,Fairs significantly increase search activity for
professions, which is important for better match efficiency.” (Goller et al., 2025,
S.3) Hybride Messen (virtuell und analog zugleich) bleiben vor allem bei der Lo-
sungsrecherche relevant und analoge Messen werden auch zukiinftig (vor allem
in den frithen Kaufphasen) ihre Bedeutung behalten (Stehr, 2025b, S.226). Obwohl
auf Basis von Studienergebnissen davon ausgegangen wird, dass analoge Messen
weiterhin den Kernbereich des Messewesens ausmachen (Stehr, 2025b), weisen
Ergebnisse eines Marketing-Forschungsprojekts auch darauf hin, ,dass die zukinf-
tige Messe sowohl analoge als auch digitale Moglichkeiten bieten wird, die sich
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nicht nur erganzen, sondern auch fiir sich alleinstehend funktionieren” (Kleinkes
& Hildebrand, 2023, S. 44).

Im Bereich der analogen Berufs- und Bildungsmessen kommen Gerhards et al.
(2016, S.188) u.a. zum Ergebnis, dass einige Mitarbeitende von (Bildungs-)Organi-
sationen Bildungsmessen auch kritisch sehen: Sie empfinden deren Anzahl als ,in-
flationar” und bemangeln die hohen Kosten und die eingeschrankten Moglichkei-
ten zur individuellen Beratung. Dennoch gilt die Teilnahme — sofern sie finanziell
und personell umsetzbar ist — als nahezu unverzichtbar, da auf diesen Veranstal-
tungen ein Grof3teil der ,Konkurrenz” vertreten ist (Gerhards et al., 2016, S.188).

Die Studie von Boyd (2019) untersucht die Beweggriinde, Erwartungen und
Erfahrungen von Teilnehmenden an Hochschulkarrieremessen sowie deren Be-
deutung fiir den Ubergang in den Arbeitsmarkt. Auf Grundlage von Interviews
mit Studierenden sowie Beobachtungen auf zwei Karrieremessen (Boyd, 2019,
S.50—70) zeigt die Analyse, dass die Teilnahmegriinde individuell sehr unter-
schiedlich sind und Erwartungen sowie motivationale Faktoren aus einem Zu-
sammenspiel von personlicher Handlungsfahigkeit, strukturellen Bedingungen
und sozialem Kapital entstehen (Boyd, 2019, S.83-173). Insgesamt konstatiert
Boyd (2019), dass Karrieremessen einen wichtigen Beitrag zum Ubergang von der
Hochschule in den Beruf leisten kdnnen, jedoch inklusiver, gerechter und wir-
kungsvoller gestaltet werden sollten.

Fiir das Gastgewerbe identifizieren Lee et al. (2020) tiber eine explorative Fak-
torenanalyse fiinf Qualitdtsdimensionen von Karrieremessen:

... four out of five career expo factors (exhibitor performance, pre-event service,
event organization, and job information) have a significant impact on student
satisfaction with career expos.” (Lee et al., 2020, S.1)

Schulze (2023, S.165) bilanziert in ihrer Untersuchung, dass auf Bildungsmessen
die personlichen Gesprache, die Angebotsiibersicht und die Méglichkeit, sich di-
rekt zu informieren, wesentlich sind. Dabei schatzen Besuchende vor allem Mess-
stande mit personlicher Beratung, Workshops, praktischen Erprobungsmoglich-
keiten und Prominenten bzw. Influencern (Schulze, 2023, S.166).

Neben Bildungsmessen (mit Prospekten und Fachvortragen mit Berufs- und
Praxisbezug) spielen bei der Schulwahl verschiedene Quellen wie das Internet
(und Schul-Homepages) eine Rolle (Ohlemann, 2021, S.64). Insgesamt scheint
jedoch die ,,Mundpropaganda™ (Gerhards et al.,, 2016, S.126) bei der Schulwahl
am wichtigsten zu sein, also personliche Empfehlungen von Freunden, Verwand-
ten oder Bekannten mit eigenen Erfahrungen. Diese informellen Hinweise helfen,
den Rechercheaufwand zu verringern und tiber offizielle Informationen hinaus
authentische (Schul-)Einblicke zu erhalten (Gerhards et al., 2016, S.126).
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3. Untersuchungsdesign

Im Hinblick auf die Forschungsfragen, welche Bedeutung Bildungsmessen allge-
mein haben und wie Bildungsinstitutionen sich auf diesen prasentieren kdnnen,
sowie angesichts des bislang nur rudimentaren Forschungsstands zu Bildungsmes-
sen wurde ein exploratives Studiendesign gewahlt (Schiek, 2024, S.17; Mayring,
2020, S.11-12). Diese Entscheidung lasst sich damit begriinden, dass die explora-
tive Datenanalyse einen offenen Ansatz darstellt, der darauf abzielt, den Daten-
satz (auch tiber die Forschungsfragen hinaus) umfassend zu analysieren, um auch
weitere Zusammenhange zu entdecken (Schiek, 2024, S.17; Mayring, 2020, S.11-12).

Die Datenerhebung erfolgte mittels problemzentrierter Interviews (Schiek,
2024, S.134-138; Mey & Mruck, 20204, S.319-320, 327). Diese Datenerhebungsme-
thode wird in Marktforschungsprojekten haufig als initiale Methode der Daten-
erhebung eingesetzt, um aus der Offenheit der Antworten der Interviewteilneh-
menden relevante Fragestellungen fiir eine mogliche anschlieBende quantitative
Befragung zu entwickeln (Mdller, 2013, S. 42). Auf Grundlage der Forschungsfragen
und der theoretischen wie empirischen Kontextualisierung wurde ein Interview-
leitfaden entwickelt (Schiek, 2024, S.134-138; Mey & Mruck, 20203, S.319-320,
327), der folgende Themenbereiche beinhaltet: allgemeine Rolle und Bedeutung
von Bildungsmessen, Ansprache und Kommunikation sowie Strategien zur Pra-
sentation und Positionierung als attraktive Bildungseinrichtung auf der Messe.

Die Stichprobe umfasst ausschlieflich Schulen der Sekundarstufe Il. Insgesamt
wurden zehn Personen — neun Lehrpersonen und eine Schulleitung — aus dem
Bereich der allgemeinbildenden hoheren Schulen (AHS; N =3) sowie aus berufs-
bildenden Schulen (BHS; N = 7) interviewt. Die Interviews fanden am 27. und 28.
November 2024 auf dem Messegelande in Innsbruck im Rahmen der Berufs- und
Bildungsmesse BeSt (siehe Kapitel 2.2) statt und dauerten zwischen sechs und 21
Minuten.

Im Anschluss an die Interviews wurden die Audiodateien computergestiitzt
mittels der Transkriptionsfunktion von MAXQDA transkribiert (Dresing & Pehl,
2020, S.848-850). Alle Angaben und Aussagen im Interview, die einen moglichen
Riickschluss auf befragte Personen erlauben, wurden anonymisiert (Dresing &
Pehl, 2020, S.850).

Ausgewertet wurden die Transkripte tber den ,Forschungsstil® (Mey &
Mruck, 2020b, S.514, 529; Striibing, 2019, S.525) der Grounded Theory (Schiek,
2024, S.228-234; Strauss & Corbin, 1996), die insbesondere bei kleinen Fallzahlen
(Stichproben) zum Einsatz kommt (Schneijderberg et al,, 2022, S.21; Mey & Mruck,
2020b, S.522). Ein Spezifikum dieses Forschungsansatzes ist die fortwahrende

,Bindung der Theoriebildung bzw. die Modellierung theoretisch gehaltvoller Aus-
sagen an die herangezogenen Daten, um iiber die blofSe Deskription hinaus eine
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Konzeptualisierung des Untersuchungsbereichs vorzunehmen.” (Mey & Mruck,
2020b, S.514)

Die systematische Auswertung bzw. das Kodieren der Transkripte erfolgte eben-
falls softwaregestiitzt mithilfe von MAXQDA (Franken, 2023, S.259, 273; Schneij-
derberg et al,, 2022). Zunichst wurden drei der zehn Interviews (I_o1, |_os, |_10)
offen kodiert. D.h., es wurde eine Feinanalyse (Wort-fiir-Wort, Zeile-fiir-Zeile) an
den Daten durchgefiihrt, um (vermutete) Konzepte zu suchen und diese zu be-
nennen (Mey & Mruck, 2020b, S.525). Am Ende des offenen Kodiervorgangs lagen
eine Reihe von ,Codes"” vor, die im nichsten Schritt, dem axialen Kodieren, grup-
piert und zu vorlaufigen Kategorien verdichtet wurden (Mey & Mruck, 2020b,
S.526). In diesem grofiten Teil der analytischen Arbeit wurden alle Transkripte ge-
sichtet und alle kodierten Segmente (insgesamt 251) den vorldufigen Kategorien
zugeordnet (Mey & Mruck, 2020b, S.526), um das Datenmaterial zu klassifizieren
und in einem ersten Schritt zu reduzieren. Datenmaterial, das als wichtig fiir die
Beantwortung der Forschungsfrage erachtet wurde, jedoch keiner Kategorie zu-
geordnet werden konnte, wurde der Kategorie ,Sonstiges” zugeordnet.

Auf Grundlage des vorlaufigen ,Codesystems” wurde selektiv kodiert, um ein
theoretisches Konzept zu entwickeln (Schiek, 2024, S.231). Mit anderen Worten
wurden ,Zentralititen” der einzelnen Kategorien zu tbergeordneten Kategorien
(Kernuiberschriften) verdichtet, die einerseits ,Codes” um diese herum verbinden
und andererseits Riickschliisse auf allgemeinere Ebenen des Untersuchungsgegen-
stands bieten (Schiek, 2024, S.23; Striibing, 2019, S.538). Hilfreich dafiir waren Me-
mos, die wahrend des gesamten Kodierprozesses geschrieben wurden, um syste-
matisch die Eigenschaften und Dimensionen der Kategorien auszuarbeiten und um
dariiber die Interpretations- und Konzeptualisierungsarbeit zu unterstiitzen (Mey
& Mruck, 2020b, S.527-528). Nach Abschluss des selektiven Kodiervorgangs er-
folgte die Darstellung der Ergebnisse entlang der folgenden Kategorien (Kerniiber-
schriften): Rolle und Bedeutung der Berufs- und Bildungsmesse BeSt, Ressourcen
und Unterstiitzung, Prasentation und Ansprache auf der Messe, die Messe als Vor-
stufe zu ,Schulwerbestrategien” und die Messe als Teil der Einzelschulentwicklung.

4. Ergebnisse

4.1 Rolle und Bedeutung der Berufs- und Bildungsmesse BeSt

Zur grundsatzlichen Rolle und Bedeutung der Berufs- und Bildungsmesse BeSt du-
Bern sich die Teilnehmenden der Interviewstudie unterschiedlich, wobei sowohl
ihr Nutzen als auch ihre Grenzen diskutiert wurden. Einige Interviewpartner:in-
nen messen Bildungsmessen generell eine hohe Bedeutung bei, insbesondere fiir
Privatschulen, um prasent zu sein und Schiiler:innen zu gewinnen (l_os3, Pos. 4, 6;
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|_os, Pos. 4; |_10, Pos. 4). Bildungsmessen bieten die Moglichkeit, ein breites Pu-
blikum zu erreichen und ein grofSes Angebot an Informationen an einem Ort zu
biindeln (I_o3, Pos. 4; 1_10, Pos. 4, 20).

sIch glaube, dass ein wichtiger Aspekt dabei ist, dass die Schiiler mal sehen, was es
alles gibt, was [Schiiler:innen] fiir Moglichkeiten haben” (I_o8, Pos. 4).

Andererseits wird betont, dass diese Messe(n) vielleicht auch ,nicht mehr so den
Stellenwert wie noch vor ein paar Jahren [haben]” (I_o7, Pos. 30), weil mittlerweile
mehr (digitale) Angebote zur Verfiigung stehen, tiber die man sich Informationen
zu einer Schule holen kann (I_o1, Pos. 2; |_o2, Pos. 4, 6; |_o7, Pos. 30).

slch denke, es geht [bei der Messe] ganz viel um dieses Gesehenwerden und ein-
fach einmal prasent zu [sein]” (I_o4, Pos. 4, Pos. 24).

Zudem wird angemerkt, dass das Einzugsgebiet einer Schule eine Rolle spielt (I_o2,
Pos.6) und auch deshalb keine konkreten Erwartungen an die Messeteilnahme
gestellt werden (I_o4, Pos.s; |_o7, Pos. 5-6; |_o09, Pos.6). Ein weiteres Thema ist
die Erreichbarkeit der Zielgruppen auf der Bildungsmesse und insbesondere von
Schiiler:iinnen von bildungsfernen Eltern (I_o1, Pos.14, 16). Dariiber hinaus wird
kritisch angemerkt,

»dass nicht alle Schulen gehen diirfen, dass das ein bisschen offener gestaltet wird,
dass jedem die Moglichkeit geboten wird, dass sie gehen [diirfen]” (I_o3, Pos. 26).

,Wir haben selber das Problem, dass nur die Abschlussklassen, die Maturanten
[5.Klassen] diirfen gehen wahrend der Schulzeit und die vierten [Klassen ...] soll-
ten auch [...] gehen dirfen” (I_o3, Pos. 26).

Auch die ,Mundpropaganda” durch Freunde oder Geschwister, die bereits die
Schule besucht haben, wird erwéahnt. Diese wird ebenfalls als Grund angefiihrt,
warum der Bildungsmesse im Hinblick auf die Schulwahl keine herausragende Be-
deutung zugesprochen wird (I_o8, Pos. 16; I_10, Pos. 16).

4.2 Ressourcen und Unterstiitzung

In den Ergebnissen werden sowohl finanzielle Ressourcen als auch allgemeine
Rahmenbedingungen im Zusammenhang mit der Berufs- und Bildungsmesse
BeSt thematisiert. So zeigt sich, dass keine oder nur sehr begrenzte finanzielle
Mittel flr die Teilnahme an der Messe zur Verfiigung stehen, was dazu fiihrt, dass
sich Schulen nicht in dem Ausmafd prasentieren konnen, wie es wiinschenswert
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ware (I_o1, Pos. 4;1_03, Pos. 18—20; |_04, Pos. 16; |_os, Pos. 8; |_o7, Pos. 12; |_10, Pos.
21-22; |_10, Pos. 21). Die finanzielle Problematik tritt in diesem Zitat besonders
deutlich hervor.

slch habe jetzt selber Kabel mitgenommen. [...] Ich habe selber den Internetzu-
gang bezahlt, [...] von meiner Privatkasse [...], aber das kann’s ja nicht sein, oder?”
(I_o1, Pos. 18)

Eine Erhohung der finanziellen Mittel fiir eine ansprechende Teilnahme wird als
wesentlich erachtet (I_oy, Pos. 31-32), um sich beispielsweise Roll-ups und Pinn-
wande leisten zu konnen (I_og, Pos. 18).

4.3 Prasentation und Ansprache auf der Messe

Daran ankniipfend wird die Gestaltung des Messestands als wichtiger Faktor fiir
die Prasentation gesehen. Hier werden unterschiedliche Strategien verfolgt. Einige
Befragte setzen auf eine Reduktion auf das Wesentliche, um eine (digitale) Uber-
ladung (Reiziiberflutung) zu vermeiden und Ruhe zu vermitteln (l_og, Pos. 10, 14,
20; |_09, Pos. 177-18, 24). Andere wiederum versuchen, durch ,Eyecatcher” (I_oz,
Pos. 12), Gewinnspiele (I_oy, Pos. 8), ,Musik und Kreativitat“ (I_oo9, Pos. 16) sowie
interaktive Elemente (l_o2, Pos. 16; |_o6, Pos. 22) die Aufmerksambkeit der Jugend-
lichen zu gewinnen (I_o9, Pos. 24).

,Also das heifst, wenn man es zusammenfassen mochte, es geht um Dynamik,
also dass man etwas prasentiert, etwas sich anschauen kann, angreifen kann [...]"
(I_os, Pos. 24).

Hierfiir werden unterschiedliche (digitale) Medien eingesetzt. Beispielsweise di-
gitale Tafeln (Bildschirme), QR-Codes, PowerPoint-Prasentationen, Folder, Flyer,
Prospekte, Stundenbilder (Stundentafel), Jahrbiicher und vor allem ,Goodies"
bzw. ,Give-aways” (kleine SiifSigkeiten, Kugelschreiber, Sticker etc.) (I_o1, Pos. 12,
18; |_02, Pos. 14; |_o4, Pos. 12; |_os, Pos. 8, 25; |_06, Pos. 8, 12; |_o7, Pos. 6, 8; |_08,
Pos. 8, 23; |_06, Pos. 14, 22; 1_08, Pos. 11-12; |_10, Pos. 10, 14, 18). Gleichzeitig weisen
einige Schulen auf die Schulhomepage und wenige auch auf einen Instagram- und
TikTok-Account hin (I_o2, Pos. 8; I_10, Pos. 10, 14).

All diese ,Aufmerksamkeiten” sollen die Attraktivitat der Schulen hervorhe-
ben und dazu beitragen, sich von anderen abzugrenzen (I_o1, Pos. 8, 13—14; |_o3,
Pos. 22; 1_04, Pos. 10; |_06, Pos. 14; |_09, Pos. 10). Auch (iber das Angebot verschie-
dener Fachgebiete und Schwerpunkte wird versucht, sich von anderen Schulen
abzugrenzen (I_o3, Pos. 22; |_o7, Pos. 24; |_10, Pos. 8, 18; |_o09, Pos. 4; |_10, Pos. 4,
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8, 18). Allerdings wird auch angemerkt, dass die Konkurrenz durch immer neue
Zweige nicht unbedingt zielfiihrend ist:

,Wir Uberschlagen uns alle gegenseitig mit Zweigen, was nicht unbedingt zielfiih-
rend ist, weil eigentlich das Grundprodukt das gleiche ist.” (I_o3, Pos. 22)

Als wichtiger Aspekt wird zudem die Einbeziehung von Schiiler:innen als ,Schul-
botschafter” am Messestand fiir die Ansprache angesehen (I_o6, Pos. 8;1_o9, Pos.
10; 1_10, Pos. 35).

Mit Abstand am bedeutsamsten werden der personliche Kontakt und die per-
sonliche, individuelle Ansprache und das Zugehen auf Messebesucher:innen an-
gesehen (I_o1, Pos. 8;1_02, Pos. 8;1_03, Pos. 6, 7-8; |_04, Pos. 12, 20; |_os, Pos. 14, 25;
|_06, Pos. 14, 18; |_08, Pos. 13; |_09, Pos. 24; |_10, Pos. 10, 13). Insgesamt ,wird ganz
viel Augenmerk einfach auf das Zwischenmenschliche” (I_os, Pos. 14) und die
»JKommunikation” (I_o7, Pos. 30) durch eine kompetente Beratung gelegt (I_o1,
Pos. 8; |_o6, Pos. 8).

slch glaube schon, dass man als Standbetreiber oder Betreuer auf die Leute zuge-
hen soll, dass man freundlich ist, dass man sich bemiiht, dass man vielleicht auch
wirklich gute Informationsbroschiiren anbietet” (I_oy, Pos. 30).

Dabei sollte man freundlich und wertschiatzend auf die Interessen der Schiiler:in-
nen eingehen (l_o4, Pos. 12; 1_o7, Pos. 16; |_08, Pos. 14). Dennoch ist zu bedenken,
dass es am Messestand allein schwierig ist, ein umfassendes Bild einer Schule zu
vermitteln (I_o6, Pos. 8).

4.4 Die Messe als Vorstufe zu ,,Schulwerbestrategien”

Aus dem Grund wird die BeSt haufig als ,Vorstufe” zum Tag der offenen Tiir an
den Schulen gesehen (I_o1, Pos.18; 1_o7, Pos.21, 22; |1_09, Pos.25-26, 28; |_10,
Pos.11). Dieser wird als wichtiges Instrument zur Prisentation der Schule und
zur Gewinnung neuer Schiileriinnen genannt und auf der Messe aktiv beworben
(I_o2, Pos. 4; |_o3, Pos.6, 8; |_os, Pos.10; |_06, Pos.6; |I_10, Pos.10; |_os, Pos.10;
|_o9, Pos.25-26).

sldeal finde ich dann, wenn man eben auch mal auf den Tag der offenen Tir hin-
weisen kann, weil ich glaube, dass es fast zu viel ist und dass sie das dann gar nicht
so einordnen kdnnen und die Eltern dann vielleicht noch mal ein bisschen Orien-
tierung schaffen konnen.” (I_oz, Pos. 20)
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In diesem Zitat wird bereits auf die Rolle der Eltern bzw. Erziehungsberechtigten
hingewiesen, die als wichtige (Orientierungs-)Partner bei der Schulwahl angesehen
werden (I_o2, Pos. 10; |_04, Pos. 12, 24; |_06, Pos. 6, 12; |_o7, Pos. 20). Und: ,[W]enn
Eltern mitkommen, dann zeugt das immer schon von grofierem Interesse.” (1_os,
Pos.12) Um Eltern ,besser” zu erreichen, werden auch Schulprasentationen vor Ort
am Abend angeboten, um ein (raumliches) Gefiihl fiir die Schule zu bekommen
(I_o6, Pos. 18).

,Wir haben am Abend Veranstaltungen, wo man am Abend die Schule anschauen
kann, wo man einfach da nur mal dann quasi dieses Zielpublikum erreicht und
ihnen dann diese Moglichkeit gibt.” (I_o7, Pos. 30)

4.5 Die Messe als Teil der Einzelschulentwicklung

In den Ergebnissen zeigen sich mehrere Hinweise auf schulindividuelle Entwick-
lungsmaoglichkeiten, die sich insgesamt jedoch als duflerst ambivalent erweisen.
Einerseits wird die Messeteilnahme als Inspirationsquelle, um neue Ideen zu sam-
meln und das eigene Angebot (durch den Vergleich mit anderen Schulen) zu
erweitern und um Networking zu betreiben, angesehen (I_o2, Pos. 18, 22; |_o3,
Pos.30, 32; |_08, Pos. 34; |_09, Pos. 31-32; |_10, Pos. 33). Andererseits wird der Teil-
nahme an der Berufs- und Bildungsmesse BeSt kein Einfluss fiir die Schulentwick-
lung zugesprochen (I_os, Pos. 29; |_06, Pos. 24; |_o7, Pos. 34-36). Eine Teilnahme
an der BeSt kann lediglich zur Hinterfragung des eigenen Angebots und der Pra-
sentation und einer damit einhergehenden Anpassung fithren (I_o2, Pos. 18-20;
I_o8, Pos. 34). Hierfiir werden folgende Fragen als leitend erachtet:

,Was kann man anders gestalten? Was spricht Schiilerinnen und Schiiler an im
Unterstufenbereich? Wie kann man Schiler bewerben?” (1_o2, Pos. 18)

Dabei geht es auch darum, Schiilerzahlen zu sichern, da diese einen direkten Ein-
fluss auf die finanziellen Mittel der Schule haben (I_o4, Pos. 26; |_os, Pos. 27-29).

5. Diskussion der Ergebnisse

Die Forschungsergebnisse der vorliegenden Untersuchung bestitigen die be-
schriebene Funktion analoger Bildungsmessen als reichweitenstarke ,Biihne” fiir
die Prasentation weiterfithrender Schulen (Schenk, 2025; Kleinkes & Hildebrand,
2023; Stoll, 2020; Knoll, 2019b). Die Befragten verstehen die BeSt als institutiona-
lisierten Sichtbarkeitsraum mit klaren Image-, Kontakt- und Rekrutierungszielen,
der personliche, dialogische und interaktive Begegnungen ermaoglicht (siehe Kapi-
tel 4.1). In diesem Sinne wird die BeSt als Schulmarketinginstrument verstanden, in
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dem insbesondere Schulen in privater Tragerschaft um Aufmerksamkeit konkur-
rieren und ihr Profil gezielt zu platzieren versuchen (siehe Kapitel 4.1). Gleichzeitig
relativieren die Interviewten den spezifischen Stellenwert analoger Messen gegen-
Uber digitalen Informationskanalen: Schulhomepages und Social-Media-Plattfor-
men ermoglichen zunehmend differenzierte Einblicke und Vergleichsmoglichkei-
ten (Stehr, 2025b; Kleinkes & Hildebrand, 2023; Ohlemann, 2021). In dieser Hinsicht
konnte die BeSt im Bereich virtueller ,Bildungs-Marktplatze” an Bedeutung ge-
winnen, da diesen vor allem in Bezug auf Recherche- und Vergleichsmoglichkei-
ten positive Wirkungen prognostiziert werden (Stehr, 2025b). Im Ergebnis wird die
BeSt im Bereich der offentlichen Schulen als bedingt relevanter Orientierungs-
raum fiir weiterfiihrende Schulen angesehen: Sie erfiillt zwar zentrale Funktio-
nen analoger Messen (siehe Kapitel 2), wird jedoch insgesamt als ,Vorlaufer” fir
weitere und konkretere Schulwerbebemiihungen (Stichwort: Tag der offenen Tiir
oder Schulfithrungen am Abend) verstanden (siehe Kapitel 4.4; Kleinkes & Hilde-
brand, 2023; Knoll, 2019b). Eltern und Erziehungsberechtigte werden in diesem
Prozess explizit als zentrale Zielgruppe adressiert und als entscheidungsrelevante
Orientierungspartner in (Online-)Kommunikationsstrategien eingebunden (sie-
he Kapitel 4.4). ,Mundpropaganda” und informelle Empfehlungen relativieren
den Einfluss der Messe zusatzlich, indem sie als besonders vertrauenswiirdige und
aufwandsreduzierende Orientierungsquelle wahrgenommen werden (Gerhards
et al,, 2016; siehe Kapitel 4.1).

Dariiber hinaus wird mit den Befragten deutlich, dass die Wirksamkeit der
Messe nicht nur von ihrer symbolischen und kommunikativen Funktion ab-
hangt, sondern auch von Ressourcen, Zugangsregeln und Unterstiitzungskons-
tellationen (siehe Kapitel 4.2). Die Hinweise auf knappe (bis gar keine) Budgets
und fehlende Basisausstattung bis hin zu privat finanzierter Technik verdeutli-
chen, dass die Qualitat des Messeauftritts strukturell ungleich verteilt ist (siehe
Kapitel 4.2). Die Literatur verweist darauf, dass Messeveranstalter — und im schu-
lischen Bereich zudem der Dienstgeber — Verantwortung flr eine technische und
infrastrukturelle Mindestausstattung tragen sollten (Kleinkes & Hildebrand, 2023;
Knoll, 2019b). Vor diesem Hintergrund werden Ressourcenfragen zu einem grund-
legenden Bestandteil der Messebeteiligung, nicht zu deren nachgeordnetem ,Bei-
werk”: Zu einem gewissen Grad entscheiden sie dariiber mit, welche Schulen ihre
Profile professionell prasentieren konnen und wer im Wettbewerb um Sichtbar-
keit zurtickfallt. Erschwerend kommen Zugangsbeschrankungen (welche Klassen
dirfen die Messe besuchen?) sowie die Bildungsnihe und Mobilisierungsfahig-
keit von Eltern bzw. Erziehungsberechtigten (siehe Kapitel 4.4) hinzu. Entspre-
chend lasst sich die BeSt im Anschluss an ungleichheits- und kapitaltheoretische
Perspektiven (Boyd, 2019; Gerhards et al,, 2016) als Raum beschreiben, dessen
Nutzung und Nutzen auch von vorhandenem 6konomischem, sozialem und kul-
turellem Kapital abhangen.
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Hinsichtlich der konkreten Prasentationsstrategien zeigt sich ein Spannungs-
feld zwischen Reduktion und Reizsteigerung (sieche Kapitel 4.3). Einige Schulen
setzen auf Ruhe, Uberschaubarkeit und Fokus, um Uberforderung zu vermeiden,
andere auf performative und interaktive Elemente. Diese Befunde korrespondie-
ren mit Studien, die technologisch gestiitzte Interaktion und multisensorische,
emotional aufgeladene Inszenierung als Erfolgsfaktoren von Messeauftritten be-
schreiben (Schenk, 2025; Gehrke, 2025; Dams, 2025; Bauer et al,, 2025; Weyer, 2023).
Zugleich betonen die Befragten — in Ubereinstimmung mit der Literatur — den
Primat des Zwischenmenschlichen: Es sind personliche Gesprache, glaubwiirdige
Ansprechpartner:innen und authentische Einblicke in Schulalltag und Lernkultur,
die als wirksamste Elemente wahrgenommen werden (Kleinkes & Hildebrand,
2023; siehe Kapitel 4.3).

In Bezug auf die Einzelschulentwicklung zeigt sich schliefilich auch ein ambi-
valentes Bild: Theoretisch bietet die Messe Potenziale fiir Imageaufbau, Profilkla-
rung, Marktbeobachtung und Netzwerkbildung und kdnnte somit als Ressource
strategischer Schulentwicklung verstanden werden (Stoll, 2020; Knoll, 2019b).
Empirisch berichten die Befragten jedoch tiberwiegend von indirekten oder be-
grenzten Wirkungen. Messeaktivitaten fiihren vereinzelt zu Anpassungen in Dar-
stellung und Angebot, vor allem mit dem Ziel, Schiiler:innenzahlen und damit
verbundene Ressourcen zu sichern (siehe Kapitel 4.5).

6. Limitationen, Desiderata und Fazit

Die Aussagekraft des vorliegenden Forschungsprojekts ist in mehrfacher Hinsicht
begrenzt, was bei der Interpretation der Ergebnisse zu berlicksichtigen ist. Erstens
wurden ausschliefilich Schulen der Sekundarstufe Il (Gymnasien und berufsbil-
dende Schulen) einbezogen, wahrend andere auf der Messe vertretene Institutio-
nen wie Hochschulen oder Betriebe im Studiendesign unberiicksichtigt blieben.
Zweitens lassen die Aussagen der befragten Personen nur eingeschrankt Rick-
schlisse auf institutionelle bzw. gesamtschulische Perspektiven zu, da es sich um
eine Verfiigbarkeitsstichprobe handelt. Drittens erfolgte die Datenerhebung im
Kontext der Bildungsmesse, sodass Larm, Zeitdruck sowie die performative Dar-
stellung der eigenen Schule die Tiefe und Reflexivitat der Interviews beeinflusst
haben konnten. Dies zeigt sich auch in den kurzen Interviewdauern von sechs
bis 21 Minuten, wodurch eher situative, spontane und verdichtete Einschatzun-
gen erhoben wurden. Dariiber hinaus ist aufgrund der kleinen Stichprobe sowie
moglicher Selektions- und sozial erwiinschter Verzerrungen (etwa durch die An-
wesenheit von Schiiler:innen oder Eltern) die Ubertragbarkeit der Ergebnisse ein-
geschranke. SchliefSlich kann auch der dargestellte Forschungsstand schulische
Perspektiven nur begrenzt abbilden. Insgesamt sind die Befunde daher als explo-
rativ und stark kontextgebunden zu verstehen.
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Gleichwohl konnte durch das Forschungsprojekt aufgezeigt werden, dass im
Bereich der Forschung zu Bildungs- und Berufsmessen im deutschsprachigen
Raum ein erheblicher Mangel an empirischen Studien besteht. So liegen bislang
keine Erkenntnisse dartiber vor, inwiefern Schiiler:innen durch den Besuch einer
Bildungsmesse tatsachlich in ihrer Schulwahl beeinflusst werden, welche Einstel-
lungen Eltern bzw. Erziehungsberechtigte gegentiber Bildungsmessen einnehmen
und wie aus ihrer Sicht diese die Schulwahl ihrer Kinder pragen oder wie Schulen
ihren Messeauftritt konkret planen und finanzieren konnen.

Angesichts zahlreicher Desiderata adressiert dieses Forschungsprojekt eine Li-
cke im Feld der Teilnahmestrategien. Mit den gesamten Erkenntnissen wird deut-
lich, dass bei der Entscheidung einer Schule, als Ausstellerin an einer Bildungs-
messe wie der BeSt teilzunehmen, verschiedene Faktoren zu berlicksichtigen sind.
Wesentliches wird abschlieflend stichpunktartig zusammengefasst:

« vor dem Messeauftritt gezielt Prasentations- und Kontaktméglichkeiten (wie
konnen wir mit Schiiler:innen auf dem Messegeldnde in Kontakt kommen?)
Uiberlegen, die auch gezielt Schiiler:innen und Eltern/Erziehungsberechtigte in
der Planung beriicksichtigen

« Kommunikationsstrategien entwickeln, die im Vorfeld der Messe insbesonde-
re Eltern und Erziehungsberechtigte ansprechen

« Methoden Uberlegen, wie das Schulprofil und das schulische Leitbild differen-
ziert und ansprechend prasentiert werden konnen, um Wiedererkennung und
Vertrauen durch konsistente Botschaften zu fordern

« sicherstellen, dass am Messestand auch (iber digitale Medien (z. B. Schulhome-
page, Schulvideos, Social Media) Einblicke in den Schulalltag gegeben werden
konnen

« Budget, Ausstattung und personelle Ressourcen rechtzeitig planen und si-
chern — beispielsweise durch Synergien mit Tragern, Forderstrukturen (z. B.
Land/Bund) sowie durch das schulische Netzwerk (Eltern, Kooperationspart-
ner, Vereine ...)

« am Messestand eine Balance zwischen Informationsdichte und Erlebnis schaf-
fen und zugleich Raum fiir personliche Gesprache bieten, in denen das Zwi-
schenmenschliche bewusst im Vordergrund steht

« Riickmeldungen und Beobachtungen aus dem Messeauftritt im Sinne der
Schulentwicklung nutzen, um Profil, Prasentation und Kommunikation konti-
nuierlich weiterzuentwickeln

« Kontakte mit anderen Schulen, Bildungsakteuren und Messeveranstaltern
aktiv pflegen, um eine gemeinsame Professionalisierung der Messepraxis zu
fordern

Insgesamt verdeutlichen die Befunde, dass eine Messeteilnahme nur dann sinn-
voll erscheint und einen Mehrwert flir die Schule bietet, wenn sie auf klar definier-
te Ziele abgestimmt wird (Kleinkes & Hildebrand, 2023, S.51; Knoll, 2019b, S.21).
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Dartiber hinaus weisen die Ergebnisse darauf hin, dass die BeSt weder als zentrale
Instanz der Schulwahl noch als blofse symbolische Kulisse verstanden wird. Dar-
an ankniipfend erscheint eine vertiefte Diskussion professioneller Standards im
Zusammenhang mit Bildungsmessebeteiligungen sowohl auf schulischer als auch
auf bildungsadministrativer Ebene folgerichtig.
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